Konzept

Informationen

QM-Fortbildung

Qualitatsmanagement ist nicht nur ein moderner
Begriff im Gesundheitswesen, sondern vielmehr
eine Chance, die Arbeit in den Einrichtungen des
Gesundheitswesens mit ihren alltglichen, quali-

tativen Anforderungen erfolgreich zu meistern.

WAS ...Qualitdtsmanagementsystem, Qualitdtshand-
buch, Qualitatsziele, Prozessmanagement u.v.m.
sind Begriffe, die verstdndlich und auf das
Gesundheitswesen bezogen erarbeitet werden.

WIE ...Mit diesem Konzept kann je nach Anforde-
rungsprofil (Mitwirken in QM-Projekten, Ent-
wicklung eines QM-Systems) ein Einfuhrungskurs
absolviert und bei Bedarf um den Aufbaukurs

erganzt werden.

FOR  ..alle Gesundheitsberufe wie Arzthelferinnen,
Pflegepersonal, MTAs, RTAs, Physiotherapeuten
und andere.

WO  ...Arztehaus Hannover

WER  ...Wir sind erfahrene Berater/innen des Zentrums
fur Qualitdt und Management im Gesundheits-
wesen und kénnen somit praxisrelevantes Wis-

sen vermitteln!

KOSTEN  Einfuhrungskurs: 350,00 EUR

Aufbaukurs: 250,00 EUR

Die Preise beinhalten alle Arbeitsunterlagen,
Mittagessen und Getrénke.

>>> Konzept und Referentin

Dr. med. Erika Majewski

>>> Ruckfragen und weitere Informationen

Zentrum fUr Qualitat und Management
im Gesundheitswesen
Einrichtung der Arztekammer Niedersachsen

www.zg-aekn.de

Fragen zu Inhalt und Konzept

Dr. Brigitte Sens (Leitung ZQ)

Tel. (0511) 380-2505, Fax (0511) 380-2118,
Email: brigitte.sens@zg-aekn.de

Anmeldung

Brigitte Jeschow (Kursorganisation)

Tel. (0511) 380-2503, Fax (0511) 380-2118,
Email: brigitte.jeschow@zg-aekn.de
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Kompaktkurs

Aufbaukurs

Konzept

Der dreitagige Kompaktkurs vermittelt Basiswissen und Arbeits-
techniken des Qualitdtsmanagements und endet mit dem Zerti-
fikat "Qualit&tsassistent(in) fiir das Gesundheitswesen”.

Folgende Seminarziele werden damit verfolgt:

m Verstehen, was Qualitdtsmanagement bedeutet.

m Erlernen, mit welchen Methoden Qualitditsmanagement
eingefiihrt werden kann.

m Uben, wie ein Qualititsmanagementhandbuch entsteht.

m Wissen, welche Chancen ein gelebtes Qualitdtsmanage-
mentsystem bietet.

m Aktiv mitwirken kénnen, sobald ein Qualitatsmanagement-
system eingefuhrt wird.

Stundenplan

1. Tag
9:30 bis 11:00 Uhr Was ist Qualitditsmanagement?
11:15 bis 12:45 Uhr Qualitatslehre und Rechtsnormen

13:45 bis 15:15 Uhr Erfahrungen aus einer Praxis mit einem
Qualitdtsmanagementsystem

15:30 bis 17:00 Uhr Zertifizierungs- und Bewertungsmodelle

2. Tag

9:30 bis 11:00 Uhr Wie fiihrt man ein Projekt durch?
Methoden und Techniken im Qualitéts-
management. Praktische Ubung

11:15 bis 12:45 Uhr Prozessorientierung in der taglichen
Praxis. Praktische Ubung: Das Prozessmodell

13:45 bis 15:15 Uhr Wie wird ein Qualitatsmanagementhandbuch
erstellt?

15:30 bis 17:00 Uhr Praktische Ubung: Wie wird ein Prozess
beschrieben, gemessen und bewertet?

3. Tag

9:30 bis 11:00 Uhr Inhalte des QM-Handbuchs

11:15 bis 12:45 Uhr Was gehdrt noch ins QM-Handbuch
Praktische Ubung

13:45 bis 15:15 Uhr Die sténdige Verbesserung in der Praxis

15:30 bis 17:00 Uhr Was bringt Qualitatsmanagement und wie
startet man?

Der zweitagige Aufbaukurs richtet sich an Absolventen des
Einflhrungskurses und dient dazu, das erlernte Wissen zu
vertiefen, Methoden zur Weiterentwicklung des QMS zu er-
proben und weitere Managementprinzipien kennen zu ler-
nen. Die Seminarziele stellen sich wie folgt dar:

m Umsetzung der erlernten Vorgehensweise und Techniken
bei der Einfiihrung eines Qualitditsmanagementsystems
(QMS).

m Bewertung des QMS.

m Weiterentwicklung des QMS.

m Unterstiitzung der Praxisleitung bei der Vorbereitung zur
Zertifizierung.

= Einbindung von Patientensicherheit, Risikomanagement,
Arbeitsschutz und weiteren Komponenten als Integriertes
Managementsystem.

Die Teilnehmer/innen erhalten ein Zertifikat, das ihnen die
Qualifikation fiir die Funktion als “Qualitatsbeauftragter im
Gesundheitswesen” bescheinigt.

Stundenplan

1. Tag

9:30 bis 11:00 Uhr Kommunikation und Teamgestaltung
11:15 bis 12:45 Uhr Fortsetzung und praktische Ubung
13:45 bis 15:15 Uhr Interne Audits

15:30 bis 17:00 Uhr Praktische Ubungen zu internen Audits

2. Tag

9:30 bis 11:00 Uhr Weiterentwicklung des
Qualitdtsmanagementsystems

11:15 bis 12:45 Uhr Praktische Ubungen Gespréchsfiihrung

13:45 bis 15:15 Uhr Aktuelle Zertifizierungsmodelle und
3Vorbereitung auf eine Zertifizierung

15:30 bis 17:00 Uhr Integrierte Managementsysteme
Schriftliche Prifung

Seit der gesetzlichen Verpflichtung gemaR § 135a SGB V, in
medizinischen Einrichtungen ein Qualitdtsmanagement-
system (QMS) einzufiihren, herrscht Unsicherheit tber die
Frage, wer ist zustandig - wer Ubernimmt welche Téatigkei-
ten. Qualitdétsmanagement ist Fihrungsaufgabe und muss
daher von der Leitung initiiert und getragen werden. Tatsa-
che ist aber auch, dass das gesamte Personal in die Umset-
zung einzubinden ist. Wertvolles Wissen Uber die Ablaufe
und Kenntnisse Uber Verbesserungsmdglichkeiten sind
erfahrungsgemal beim medizinischen Assistenzpersonal

zu finden.

Zielgruppe fir dieses Konzept zur Vermittlung von Grund-
lagen, Tools und Techniken des Qualitdtsmanagements

sind daher alle Gesundheitsberufe.

Die verantwortliche Einbindung aller Mitarbeiterinnen wie
Arzthelferinnen, Pflegepersonal, MTAs, RTAs, Physiothera-
peuten, Logopaden sowie die Wertschatzung ihrer Ideen
und ihrer Kreativitdt bei der Gestaltung der téglichen

Ablaufe garantieren ein erfolgreiches QM-System.

Hierfur wurde das aktuelle, zweistufige Fortbildungskon-
zept "Qualitatsmanagement fir Arzthelferinnen und medi-
zinische Assistenzberufe", aufgeteilt in einen dreitégigen
Kompaktkurs und einen zweitdgigen Aufbaukurs, ent-

wickelt.

Ubrigens: fur Arztinnen und Arzte wird ein vergleichbarer

Einfihrungskurs angeboten!



