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Einführungskurs: 350,00 EEUR

Aufbaukurs: 250,00 EEUR

Die Preise beinhalten alle Arbeitsunterlagen,

Mittagessen und Getränke.

Konzept uund RReferentin

Dr. med. Erika Majewski

Rückfragen uund wweitere IInformationen 

Zentrum für Qualität und Management 

im Gesundheitswesen

Einrichtung der Ärztekammer Niedersachsen

www.zq-aekn.de

Fragen zzu IInhalt uund KKonzept

Dr. Brigitte Sens (Leitung ZQ) 

Tel. (0511) 380-2505, Fax (0511) 380-2118,

Email: brigitte.sens@zq-aekn.de

Anmeldung

Brigitte Jeschow (Kursorganisation)

Tel. (0511) 380-2503, Fax (0511) 380-2118,

Email: brigitte.jeschow@zq-aekn.de

Qualitätsmanagement ist nicht nur ein moderner

Begriff im Gesundheitswesen, sondern vielmehr

eine Chance, die Arbeit in den Einrichtungen des

Gesundheitswesens mit ihren alltäglichen, quali-

tativen Anforderungen erfolgreich zu meistern.

...Qualitätsmanagementsystem, Qualitätshand-

buch, Qualitätsziele, Prozessmanagement u.v.m.

sind Begriffe, die verständlich und auf das 

Gesundheitswesen bezogen erarbeitet werden.

...Mit diesem Konzept kann je nach Anforde-

rungsprofil (Mitwirken in QM-Projekten, Ent-

wicklung eines QM-Systems) ein Einführungskurs

absolviert und bei Bedarf um den Aufbaukurs 

ergänzt werden. 

...alle Gesundheitsberufe wie Arzthelferinnen,

Pflegepersonal, MTAs, RTAs, Physiotherapeuten

und andere. 

...Ärztehaus Hannover

...Wir sind erfahrene Berater/innen des Zentrums

für Qualität und Management im Gesundheits-

wesen und können somit praxisrelevantes Wis-

sen vermitteln!
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Seit der gesetzlichen Verpflichtung gemäß § 135a SGB V, in

medizinischen Einrichtungen ein Qualitätsmanagement-

system (QMS) einzuführen, herrscht Unsicherheit über die

Frage, wer ist zuständig - wer übernimmt welche Tätigkei-

ten. Qualitätsmanagement ist Führungsaufgabe und muss

daher von der Leitung initiiert und getragen werden. Tatsa-

che ist aber auch, dass das gesamte Personal in die Umset-

zung einzubinden ist. Wertvolles Wissen über die Abläufe

und Kenntnisse über Verbesserungsmöglichkeiten sind 

erfahrungsgemäß beim medizinischen Assistenzpersonal

zu finden. 

Zielgruppe für dieses Konzept zur Vermittlung von Grund-

lagen, Tools und Techniken des Qualitätsmanagements

sind daher alle Gesundheitsberufe. 

Die verantwortliche Einbindung aller MitarbeiterInnen wie

Arzthelferinnen, Pflegepersonal, MTAs, RTAs, Physiothera-

peuten, Logopäden sowie die Wertschätzung ihrer Ideen

und ihrer Kreativität bei der Gestaltung der täglichen 

Abläufe garantieren ein erfolgreiches QM-System. 

Hierfür wurde das aktuelle, zweistufige Fortbildungskon-

zept "Qualitätsmanagement für Arzthelferinnen und medi-

zinische Assistenzberufe", aufgeteilt in einen dreitägigen

Kompaktkurs und einen zweitägigen Aufbaukurs, ent-

wickelt.

Übrigens: für Ärztinnen und Ärzte wird ein vergleichbarer

Einführungskurs angeboten! 

1. TTag1. TTag

9:30 bis 11:00 Uhr  Was iist QQualitätsmanagement?

11:15 bis 12:45 Uhr  Qualitätslehre uund RRechtsnormen

13:45 bis 15:15 Uhr  Erfahrungen aaus eeiner PPraxis mmit eeinem
Qualitätsmanagementsystem

15:30 bis 17:00 Uhr  Zertifizierungs- uund BBewertungsmodelle

2. TTag2. TTag

9:30 bis 11:00 Uhr  Wie fführt mman eein PProjekt ddurch? 
Methoden uund TTechniken iim QQualitäts-
management. PPraktische ÜÜbung

11:15 bis 12:45 Uhr  Prozessorientierung iin dder ttäglichen 
Praxis. PPraktische ÜÜbung: DDas PProzessmodell

13:45 bis 15:15 Uhr  Wie wwird eein QQualitätsmanagementhandbuch 
erstellt?

15:30 bis 17:00 Uhr  Praktische ÜÜbung: WWie wwird eein PProzess 
beschrieben, ggemessen uund bbewertet?

3. TTag3. TTag

9:30 bis 11:00 Uhr  Inhalte ddes QQM-HHandbuchs

11:15 bis 12:45 Uhr  Was ggehört nnoch iins QQM-HHandbuch
Praktische ÜÜbung

13:45 bis 15:15 Uhr  Die sständige VVerbesserung iin dder PPraxis

15:30 bis 17:00 Uhr  Was bbringt QQualitätsmanagement uund wwie 
startet mman?

1. TTag1. TTag

9:30 bis 11:00 Uhr  Kommunikation uund TTeamgestaltung

11:15 bis 12:45 Uhr  Fortsetzung uund ppraktische ÜÜbung

13:45 bis 15:15 Uhr  Interne AAudits

15:30 bis 17:00 Uhr  Praktische ÜÜbungen zzu iinternen AAudits

2. TTag2. TTag

9:30 bis 11:00 Uhr  Weiterentwicklung ddes 
Qualitätsmanagementsystems

11:15 bis 12:45 Uhr  Praktische ÜÜbungen GGesprächsführung

13:45 bis 15:15 Uhr  Aktuelle ZZertifizierungsmodelle uund 
3Vorbereitung aauf eeine ZZertifizierung

15:30 bis 17:00 Uhr  Integrierte MManagementsysteme

Schriftliche PPrüfung

Der dreitägige Kompaktkurs vermittelt Basiswissen und Arbeits-
techniken des Qualitätsmanagements und endet mit dem Zerti-
fikat "Qualitätsassistent(in) ffür ddas GGesundheitswesen”.

Folgende Seminarziele werden damit verfolgt:

Verstehen, was Qualitätsmanagement bedeutet.
Erlernen, mit welchen Methoden Qualitätsmanagement 
eingeführt werden kann.
Üben, wie ein Qualitätsmanagementhandbuch entsteht.
Wissen, welche Chancen ein gelebtes Qualitätsmanage-
mentsystem bietet.
Aktiv mmitwirken können, sobald ein Qualitätsmanagement-
system eingeführt wird.

Der zweitägige Aufbaukurs richtet sich an Absolventen des
Einführungskurses und dient dazu, das erlernte Wissen zu
vertiefen, Methoden zur Weiterentwicklung des QMS zu er-
proben und weitere Managementprinzipien kennen zu ler-
nen. Die Seminarziele stellen sich wie folgt dar:

Umsetzung der erlernten Vorgehensweise und Techniken 
bei der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems  
(QMS).
Bewertung des QMS.
Weiterentwicklung des QMS.
Unterstützung der Praxisleitung bei der Vorbereitung zur 
Zertifizierung.
Einbindung von Patientensicherheit, Risikomanagement, 
Arbeitsschutz und weiteren Komponenten als Integriertes 
Managementsystem.

Die Teilnehmer/innen erhalten ein Zertifikat, das ihnen die
Qualifikation für die Funktion als “Qualitätsbeauftragter iim
Gesundheitswesen” bescheinigt.

StundenplanStundenplan

StundenplanStundenplan
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