Institut far Qualitat
im Gesundheitswesen Nordrhein
Einrichtung einer Korperschatft dffentlichen Rechts

Verband medizinischer
Fachberufe e.V.

Fortbildungstag fir Medizinische Fachangestellte

Neue Impulse fur den Praxisalltag

Mittwoch, 29.04.2015, 15.00 — 18.30 Uhr, Haus der Arzteschaft, TersteegenstraRe 9, 40474

Dusseldorf
15.00 Uhr BegrifRung Dr. med. Peter Potthoff, Mag. iur.
Vorsitzender der Kassenarztlichen Vereinigung
Nordrhein
BegrifRung und Einfihrung Bernd Zimmer
Vizeprasident der Arztekammer Nordrhein
15.10 Uhr Moderation Bernd Zimmer
Svenja Gréfe
1. Vorsitzende des Landesverbandes West,
Verband fur medizinische Fachangestellte e. V.
15.25 Uhr Hygiene in der Arztpraxis Anna-Lena Poth
rechtliche Regelungen und Neuerungen Abteilung Qualitatssicherung, Hygieneberatung,
Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
16.10 Uhr Qualitditsmanagement: Organisation und  Tanja Whittington
Prozesse in der Arztpraxis zu Hygienefra- MFA, hausérztlich internistische Praxis, Dort-
gen strukturieren mund
16.55 Uhr Pause
17.15 Uhr Patientenfihrung und Kommunikation in ~ Andrea Sesterheim
schwierigen Situationen Kommunikationstrainerin Buss Consult
17.55 Uhr Diskussion und Fragen
18.25 Uhr Schlusswort Bernd Zimmer

Teilnahmegebuhr

keine

Anmeldung erforderlich unter E-Mail: ign@aekno.de

oder Fax: 0211 4302-5751

Kontakt Institut fir Qualitat im Gesundheitswesen Nordrhein
TersteegenstralRe 9, 40474 Dusseldorf
Tel.: 0211 4302-2751

Internet www.ign.de



