
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

5. Fortbildungstag für Medizinische Fachangestellte 

 
Neue Impulse für den Praxisalltag 

 
Prävention 

 

Mittwoch, 26.09.2018, 15.00 – 18.30 Uhr, 

 Haus der Ärzteschaft, Tersteegenstraße 9, 40474 Düsseldorf 

 



 

   

15.00 Uhr Begrüßung Dr. med. Carsten König 
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender der 
Kassenärztlichen Vereinigung Nordrhein 
und 
Bernd Zimmer 
Vizepräsident der Ärztekammer Nordrhein  

   

 Moderation Dr. Vasiliki Böllinghaus-Nikolaou 
Referentin des IQN 
Monika Rueb 
Stellv. Landesvorsitzende des Landesverbands 
West, Verband medizinischer Fachberufe e. V 

   

15.10 Uhr Prävention: Welche Möglichkeiten bietet die 
GKV für Kinder und Jugendliche sowie für 
Erwachsene? 

Christine Witte 
Barmer Hauptverwaltung, Wuppertal  

   
15.40 Uhr Welche Rolle und Möglichkeiten hat die 

MFA in der Praxis beim Thema Prävention? 
Monika Rueb. 

   
16.10 Uhr Pause   
   
16.30 Uhr Aggression in der Arztpraxis- wie gehe ich 

damit um? 
Kerstin Freitag und Lars Alsbach 
B.A. – Psychiatrische Pflege; Stud. M.A. – 
Community Mental Health, Fachhochschule der 
Diakonie, Bielefeld 

   
17.00 Uhr Der aggressive Patient - Wie kann ich mich 

schützen? 
(Praktische Übungen zum deeskalierenden 
Verhalten) 

Sylvia Gabel 
Referatsleiterin Zahnmedizinische 
Fachangestellte, Verband medizinischer 
Fachberufe e.V. 

   
18.30 Uhr Ende der Veranstaltung  
 
Änderungen bleiben vorbehalten 
 

Teilnahmegebühr keine 

Kontakt  Institut für Qualität im Gesundheitswesen Nordrhein 
Tersteegenstraße 9, 40474 Düsseldorf 

 Tel.: 0211 4302-2751 
 E-Mail: iqn@aekno.de 

Internet  www.iqn.de 

 
 

Schriftliche Anmeldung erforderlich unter: Email iqn@aekno.de / Fax 0211 4302-5751 – 
begrenzte Teilnehmerzahl – 
 
Bitte in Druckbruchstaben ausfüllen! 

 Herr  Frau 

 
______________________________________ 
Name, Vorname 

 
______________________________________ 
Anschrift 
 

______________________________________ 
Email/Fax 
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