
13.30	Anreise, Anmeldung, Imbiss 

14.00	Begrüßung und Eröffnung  

14.15	 Patientensicherheit ist Mitarbeitersicherheit:  
Wenn Behandelnde zum Opfer werden

	 Referent: �Dr. Armin Wunder, Hausarzt 

14.45	Zuordnung zu den Workshops

15.00	Workshop-Session I  
	   Erfahrungsaustausch Second Victim
	   Seltene Erkrankungen: selten aber häufig!
	  � �Alles sauber oder was? Was bei der Hygiene 

schieflaufen kann
	  � �Kommunikation und Aufklärung bei  

Patienten, die nicht richtig lesen und  
schreiben können 

15.45	Pause 

16.00	Workshop-Session II  
 � �Patientensicherheit bei älteren Menschen – 

PRISCUS 2.0 
	   �Wer zuerst kommt, mahlt zuerst? Nicht in  

der Arztpraxis
	  � �Wenn die Wurststulle neben der Impfe  

gammelt! (Room of Horrors)
	  � �Fehlern ein Schnippchen schlagen: Berichts- 

und Lernsysteme erfolgreich nutzen  

16.45	Besser geht es mit Humor:  
Für mich & meine Patienten

	 Referentin: �Prof. Dr. Sylvia Sänger,  
Humorberaterin 

17.30	 Verabschiedung

Veranstaltungsort
KVWL-Ärztehaus (K01) 
Robert-Schimrigk-Str. 4 – 6 
44141 Dortmund

Ihre Ansprechpartnerin 
Jasmin Lindemann,  0231 / 94 32 15 02

Anmeldungen unter: 
www.kvwl.de/tag-der-patientensicherheit 
(siehe auch QR-Code) 

am 

von 13.30 Uhr bis 17.30 Uhr
15. September 2023

mit 5 Punkten

Zertifiziert
B

ild
na

ch
w

ei
s:

 A
le

xa
nd

er
 R

at
hs

_A
do

be
St

oc
k

Patientensicherheit
Tag der

 —  

 Schnupperführung
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max. 15 Teilnehmer
12.30 Uhr bis 13.30 Uhr

 
für das gesamte Praxisteam 


