Tag der

KVWWL

Kassendrztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe

Patientensicherheit

Klusive mit 5 Punkten

Veranstaltungsort

KVWL-Arztehaus (KO1)
Robert-Schimrigk-Str. 4-6
44141 Dortmund

Ihre Ansprechpartnerin
Jasmin Lindemann, & 0231/ 94 32 15 02

Anmeldungen unter:
www.kvwl.de/tag-der-patientensicherheit
(siehe auch QR-Code)

am

15. September 2023
von 13.30 Uhr bis 17.30 Uhr

O

13.30 Anreise, Anmeldung, Imbiss
14.00 Begrifung und Eréffnung

14.15 Patientensicherheit ist Mitarbeitersicherheit:
Wenn Behandelnde zum Opfer werden
Referent: Dr. Armin Wunder, Hausarzt

14.45 Zuordnung zu den Workshops

15.00 Workshop-Session |

B Erfahrungsaustausch Second Victim

m Seltene Erkrankungen: selten aber haufig!

m Alles sauber oder was? Was bei der Hygiene
schieflaufen kann

m Kommunikation und Aufklarung bei
Patienten, die nicht richtig lesen und
schreiben kdnnen

15.45 Pause

16.00 Workshop-Session Il

m Patientensicherheit bei dlteren Menschen -
PRISCUS 2.0

m Wer zuerst kommt, mahlt zuerst? Nicht in
der Arztpraxis

B Wenn die Wurststulle neben der Impfe
gammelt! (Room of Horrors)

m Fehlern ein Schnippchen schlagen: Berichts-
und Lernsysteme erfolgreich nutzen

16.45 Besser geht es mit Humor:
Fiir mich & meine Patienten
Referentin: Prof. Dr. Sylvia Sanger,
Humorberaterin

17.30 Verabschiedung



