Editorial

Wir mUssen fir den Ausbi|dungsberuf
ZFA werben!

Und zwar ein jeder von uns!

Auf dem Arbeitsmarkt tobt ein Wettbewerb um die besten Schulabgénger.
Im Kammerbereich Nordrhein hat sich die Zahl der neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrége zum 30. September 2015 von 1.417 auf 1.615
erhoht, das sind stolze 13,97 Prozent mehr Auszubildende — ein positives
Zeichen! Die ersten MaBnahmen fur mehr Praxispersonal scheinen zu grei-
fen. Es ist aber keine Zeit sich auf den Lorbeeren auszuruhen. Trotz dieser
follen Zahlen wird es immer schwieriger, qualifizierte junge Menschen fur
das Berufsbild ZFA zu begeistern. Wir missen inzwischen um mofivierte
und leistungsbereite Mitarbeiter werben und konkurrieren nicht nur unter-
einander und mit anderen Berufsbildern im Rahmen der betrieblichen
Bildung, sondern auch mit der akademischen Ausbildung an Fach- und
Hochschulen.

2013 begannen erstmals mehr junge Menschen ein Studium als eine duale
Berufsausbildung. Acht Jahre zuvor haben rund 350.000 Studienanfangern
beachtliche 520.000 Auszubildende gegeniibergestanden. Auf diesen
gesellschaftlichen Wandel missen wir uns einstellen und fur die duale
Berufsausbildung werben. Gerade die duale, nichtakademische Berufsaus-
bildung bringt junge Menschen hervor, die im européischen Vergleich in
wirtschaftlichen Krisen viel weniger von Arbeitslosigkeit betroffen sind als
ihre akademisch ausgebildeten Altersgenossen.

Was macht einen Beruf aftrakfive Freude an der Arbeit und vor allem
Respekt fur die erbrachte Leistung sind fur junge Leute heute entscheidende
Kriterien bei der Berufswahl. Sie wollen sich sozial engagieren und sie
wollen vor allem Menschen helfen. Es folgen familienfreundliche Arbeits-
zeitmodelle, ein gutes Verhalinis des Chefs zu den Mitarbeitern und auch
untereinander, die Sicherheit des Arbeitsplatzes und, nicht zu vergessen,
eine faire Bezahlung. (S. auch Reflexion iber DGB Ausbildungsreport
2016, S. 514

Das alles kénnen und sollten wir ihnen bieten. Vielleicht muss die eine oder
andere Praxis hier umdenken, aber der Beruf der Zahnmedizinischen Fach-
angestellfe ist ein affraktiver Beruf. Er ist mehr als abwechslungsreich. Wer
von uns weild schon vorher, was durch die Tur hereinkommt. Unsere Mitar-
beiter engagieren sich, helfen Menschen und oft, sehr oft sogar entsteht bei
einem respekivollen Umgang miteinander und bei einem guten Betriebsklima
die eine oder andere lustige Situation, iber die man lachen muss.
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Hditorial

Nach einer Erhebung des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) tber neu
abgeschlossene Ausbildungsvertrége aus dem Jahr 2014, hat sich die ZFA-
Ausbildung bei den weiblichen Schulabgangern von Rang ¢ der beliebtes-
fen Ausbildungsberufe auf Rang 5 verbessert. Also ein toller Berufl

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

for das Jahr 2015 konnten wir die Ausbildungszahlen erheblich steigem,
die Beliebtheit des Ausbildungsberufes ZFA hat sich zusdtzlich um einen
Platz verbessert. Darauf wollen und dirfen wir uns nicht ausruhen.

Wir = |hre Zahnéarztekammer Nordrhein — werden Sie mit einer Aus-
bildungskampagne, einer erweiterten und verbesserten Jobbdrse dentoffert
und einer eigenen Landingpage fir Auszubildende tatkraftig bei der Sicher-
stellung unserer wichtigen Helfer unterstitzen. Nur gemeinsam kénnen wir
unsere Ziele erreichen.

Packen auch Sie mit an und bilden Sie aus!

Dr. Thomes Hal

Ausbildungsberater im \brstand
der Zahnarztekammer N ordrhein






Benfsausiibung

Im September erschien der neue
DGB Aushildungsreport fir das Jahr
2016. Voraussetzung fiir ein gutes
Abschneiden in der Gesamtbewer-
tung waren wiederkehrend gute
Bewertungen in allen vier abge-
fragten Kategorien:

e Fachliche Qualitat der Aushil-
dung im Betrieb

o Aushildungszeiten und Uberstunden
* Ausbildungsvergiitung

e Personliche Beurteilung der Ausbildung

In der Gesamiwertung unfer den 25 am
stéirksten frequenfierten Aushildungsberufen
sind wir erstmals wieder um zwei Platze
nach vorne gerutscht. Momentan liegen wir
zwar fraurigerweise noch auf Platz 21 -
und das ist keine Platzierung, mit der wir uns
zufriedengeben werden —, aber ersimals
haben wir eine Richtungsumkehr geschafft.
Der Abwéirtstrend begann vor einigen Jah-
ren und fand hoffenflich sein Ende im letzten
Jahr mit dem Platz 23.

Fachliche Qualitdt der
Ausbi|c|ung im Betrieb

Platz 14 von 25: ein Platz hinter den Med/-

zinischen Fachangestellten (Platz 19 im Jahr
2015

Wias floss in die Bewertung der fachlichen
Qualitdt mit ein? Einhaltung des Ausbil
dungsplans, Verrichtung von ausbildungs-
fremden Tatigkeiten, Vorhandensein und
Verfigbarkeit von Ausbildern am Arbeits-
platz, Zufriedenheit mit der Erklarung von
Arbeitsvorgdngen sowie die fachliche Aus-
bildungsqualitit im Befrieb.

Der DGB Aushildungsreport bemédngelt,
dass 33,6 Prozent der Auszubildenden dller
Branchen kein befrieblicher Aushildungs-
plan vorliegt. Zur Erkldrung: Nach § 5 des
Berufshildungsgesetzes [BBIG) gibt es einen
rechilich bindenden Ausbildungsrahmen-
plan fir jeden anerkannten Ausbildungs-
beruf, welcher die Inhalte und ihre zeifiche
Abfolge in der Ausbildung verpflichtend vor-
gibt. Dieser Ausbildungsrahmenplan muss
vom Befrieb, also von der ausbildenden

Zahnarzipraxis
in einen befrieblichen
Ausbildungsplan umgesetzt werden.

Das hat die Zahndrztekammer Nordrhein
bereits fiir Sie erledigt und ibersendet lhnen
mit dem eingefragenen Ausbildungsvertrag
das ,Berichtsheft’. Hier haben wir den
betrieblichen Ausbildungsplan bereits ein-
gedruckt. Unsere Auszubildenden haben
also zu 100 Prozent einen befrieblichen
Ausbildungsplan. Der Ausbildende hat die
Auszubildenden zum Fihren des Berichts-
heftes anzuhdlten, sie fachlich zu unterstiit
zen und die Maglichkeit zu geben, dieses
in der Arbeitszeit zu un. Dieser schriffiche
Ausbildungsnachweis leitet als roter Faden
durch die Ausbildung und dient letzten
Endes auch beiden Seiten als Nachweis,
dass korrekt und richtig ausgebildet wurde.
Das Berichtsheft ist |hr Inhaltsverzeichnis,
lhre liste welches lehrthema didaktisch und
pddagogisch, zum anstehenden Zeitpunkt
am besten vermittelt werden sallte.

Den hochsten Wert bei den ausbildungs-
fremden Tdfigkeiten gibt es bei unserem
Ausbildungsberuf, den angehenden Zahn-
medizinischen Fachangestellten: 21,9 Pro-
zent geben ndmlich an, immer oder héufig
ausbildungsfremde Tatigkeiten leisten zu
missen, so der DGB Ausbildungsreport.
Der Durchschnitt iber dlle Berufe hinweg
liegt Gbrigens bei 10,6 Prozent, also der
Halfte. Hier ist sicher nicht das Brotchenho-
len gemeint, wenn Sie als Praxisinhaber hre
Mitarbeiter zum Frishstick einladen und Thre
Auszubildende bitten, fir dlle und sich sel
ber die Béckerei um die Ecke zu plindem.

Es ist aber mit Sicherheit damit gemeint,
dass es nicht sein kann, dass Auszubil-
dende jeden Morgen mit dem Hund des
Praxisinhabers Gassi gehen oder die privar

ten Einkdute erledigen missen.
Mit diesem Wert kdnnen und
dirfen wir nicht uns zufrieden-
geben! Trennen wir sauber Aus
bildungsinhalte und den kleinen
Geéfallen als Ausnahme, von dem,
was nicht zu einer Ausbildung
gehart!

I die Qualitat der AusbiHung

investieren

Die fachliche Ausbildungsqualitdt im
Betrieb wird von 71,6 Prozent der Jugendli-
chen aller Ausbildungsberufe mit ,gut” oder
sehr gut” bewertet. Bei Befrieben mit bis
zu 20 Angestellten bewerten 25,4 Prozent,
bei Kleinstbetrieben bis zu finf Angestellten
etwas mehr 28,8 Prozent und in GroPbe-
frieben mitmehr als 500 Angestellten 43,5
Prozent der Auszubildenden die Ausbil
dungsqualitat mit ,sehr gut”. Keine schlech-
ten Werte, aber mit Luft nach oben. Nicht
umsonst waren wir Zahnmediziner wéhrend
des Studiums an der medizinischen Fakultat
als Qualitdtspfennigfuchser bekannt, die
seltlen mit der eigenen leistung zufrieden
waren und es noch immer besser machen
wollten. Intensives Erklaren und sich Zeit
nehmen fir Nachfragen und Probleme sind
die besten Garanten fir eine nachhdltige
und qualitafiv hochwertige Berufsausbil-
dung. Auch sallten wir bedenken: Ausbilder
ist der Zahnarzt und nicht die Kallegin als
Zahnmedizinische Fachangestellte. In Zei-
fen steigender Anforderungen missen wir
mehr denn je in die Qualitdt der Ausbildung
unserer Praxismitarbeiter invesfieren.

Die fachliche Qualitét der Ausbildung in
der Berufsschule wird von nur 56,7 Pro-
zent der Auszubildenden mit ,gut” oder
Lsehr gut” bewertet — zum Vergleich: bes-
sere /1,6 Prozent in den Betrieben. Hier
wire es aber falsch den Schuldigen in den
Berufsschulen, den Lehrern oder den Schul-
fréigern zu suchen, wie es manche Arbeit
geber oder Berufsverbénde der Einfachheit
halber tun. Solange eine Berufsschule etwa
nur ein Zehntel von dem Betrag erhdilt, wel-
chen eine Fachhochschule fir einen Erst
semesterstudenten eines Bachelorstudien-
ganges bekommt, wird einer der Partner
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der dualen Ausbildung, die Berufsschule,
tot gespart.

Auch der DGB Ausbildungsreport merkt an:
,Bereits der Ausbildungsreport 2012 zeigte
auf, dass ein Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit der Auszubildenden mit der
Berufsschule und deren infrastrukturellen Rah-
menbedingungen besteht. Eine zeilgemahe
Ausstattung der Berufsschulen mit Unter-
richtsmaterial, Schulbiichemn, technischen
Gerdten und Ahnlichem ist ebenso wichtig
wie ausreichend Personal, das einen regel-
maBigen Berufsschulunterricht in sinnvollen
KlassengroBen erméglicht und damit maf-
geblich zum lemerfolg beitragt.” Hier ist die
Politik gefragt, um fir Chancengleichheit in
beiden Bildungssystemen zu sorgen, und wir
als Gesellschaft sind gefordert, dem Gesel-
len die gleiche Anerkennung zuteilwerden
zu lassen wie dem Hochschulprofessor. Des
Weiteren ist ein schulisches MindestmaP an
Vorbildung Voraussetzung, dass eine Aus-
bildung erfolgreich abgeschlossen werden
kann. Bei sinkenden Zahlen von Schulab-
gangem und immer mehr Jugendlichen, die
ein Studium beginnen, fehlt es in unseren
Berufsschulklassen an den besseren Schi-
lern. Die Infegration von lernschwéicheren
Schilern, Migranten und Fliichtlingen ist for
den Ausbildungsberuf ZFA eine Selbstver-
standlichkeit, aber wir brauchen auch die
besseren Schiler, die ihre Mitstreiter begeis-
tern, unterstitzen und fachliche Zusammen-
hange vielleicht ein zweites Mal aus einer
anderen Perspekiive erklaren.

Ausbildungszeiten und
Uberstunden

Hatz 20 von 25: ein Hatz hinter den Medi-
zinischen Fachangestellten (Ratz 21 im &hr
2015)

In die Bewerlung eingeflossen sind fol-
gende Fragestellungen: Nacharbeiten der
Zeiten des Berufsschulunterrichtes, regel
maBig zu leistende Uberstunden, Anzahl
der Uberstunden und die Frage nach der
Vergitung bzw. dem Freizeitausgleich von
Uberstunden.

Ein klares No-Go ist das Nacharbeiten der
Zeiten des Berufsschulunterrichts. Gemeint
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Dr. Thomas Heil, Mitglied des Vor-
stands der Zahnarztekammer Nord-
rhein und Ausbildungsberater

sind hier nicht die Fehlzeiten, in denen ein
Auszubildender womdglich unentschuldigt
in der Berufsschule gefehlt hat, sondern
die Zeiten, in denen er seiner Llernplflicht
nachgekommen ist und dort anwesend
war. Dass Arbeitgeber diese Zeiten nach-
arbeiten lassen, war auch mir noch nicht
bekannt und versefzte mich in Erstaunen.
Nach § 15 Berufsbildungsgesetz ist die
Freistellung und nach § 19 Absatz 1 die
Vergitungsfortzahlung fir die Berufsschul-
zeit fir uns alle verpflichtend, aber nur fir

Berufsausibung

Minderjahrige Auszubildende gilt der § 9
des Jugendarbeitsschutzgesetzes, der die
Anrechnung des Unferrichtes auf die Arbeits-
zeit regelr. Hier ist die Forderung des DGB,
,es bedarf einer einheilichen Regelung
fir alle Auszubildenden, die dem § @ des
Jugendarbeitsschutzgesetzes entspricht. Die
Berufsschulzeit muss fur alle Auszubilden-
den inklusive der Wege- und Pausenzeiten
vollsténdig auf die befriebliche Arbeitszeit
angerechnet werden”, nur zu unterstijtzen.

Die Arbeit mit Menschen, am und mit
Pafienfen ist anstrengend und fordert von
unseren Auszubildenden neben der fochli-
chen Qualifikation, genauso wie von uns,
Finfuhlungsvermdgen, Verstandnis fur die
unangenehme Situation und zeitliche Flexi-
bilitat. Der Zahnschmerz hélt sich selten an
Praxissffnungszeiten und Uberstunden sind
damit oft vorprogrammiert. Bei einem res-
pekivollen Verhalnis miteinander darf das
Prinzip Geben und Nehmen nicht auPer
Acht gelassen werden und angefallene
Uberstunden missen finanziell oder durch
Freizeitausgleich ersetzt werden.

Ausbildungsvergiitung

»Im Durchschnitt (Uber alle Berufe und
Ausbildungsjahre) haben die befragten
Auszubildenden 717 Euro im Monat Aus-
bildungsvergitung erhalten.” (DGB Ausbil-
dungsreport)

Folos: ZAK/Rolfes, Foiolia/Kzenon, Andrey Popov, istockphoto/sturii




Berufsausiibung

Die Vergitungsempfehlungen fir Auszubil
dende zur Zahnmedizinischen Fachange-
stelllen wurden mit Vorstandsbeschluss der
ZAK Nordrhein vom Mai 2015 gedndert
(s. RZB7-8/2015, S. 398) und betragen
seit dem 1. August 2015

im ersfen Ausbildungsjahr:
brutto 615 Euro — (Durchschnitt tber alle
Ausbildungsberufe 665 Euro)

im zweiten Ausbildungsjahr:
brutto 750 Euro — (Durchschnitt tber alle
Ausbildungsberufe 743 Euro)

im dritten Ausbildungsjahr:
brutio 890 Euro — (Durchschnitt tber alle
Ausbildungsberufe 810 Euro)

Dies bedeutet in der dreijchrigen Ausbil
dungszeit eine durchschnitiliche Vergiitung
in Hohe von 752 Furo im Kammerbereich
Nordrhein — tber dem Durchschnit!

Vielleicht ist dies auch ein Grund, warum
wir im vergangenen Jahr die Anzahl der
neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage
zum 30. September 2015 von 1.417 auf
1.615 erhohen konnfen. Das sind immer-
hin 13,97 Prozent mehr junge Menschen,
die ein Interesse an unserem Teilgebiet der
Medizin haben und Zahnmedizinische/r
Fachangestellte/r werden wollen. Die
Zahlen fur 2016 versprechen eine weitere
Steigerung und werden den drohenden
Fachkraftemangel in unseren Praxen hof-
fentlich abfedemn. Auch wenn man Treue
nicht kaufen kann, so eine Umfrage in der
Finanzbranche, hoffe ich dennoch, dass
wir diese Jugendlichen daverhaft fir die
Zahnmedizin begeistern kénnen. Hier sind
wir alle gefragt, unsere leidenschaft weiter-
zugeben. Das besfe Aushangeschild einer
Praxis sind freundliche und zufriedene Mit
arbeifer in einer angenehmen Atmosphare.

Personliche Beurteilung der
Ausbildung

Fatz 22 von 25: vier Fatze hinter den

Medizinischen Fachangesteliten (Hatz 25
im &hr 2015)

Hier geht es um die subjekiive Gesamtein-
schatzung der Auszubildenden, welche sich

L

im Vergleich zum Vorjahr leicht verbessert
hat. Nachfolgende Aspekte spiellen eine
Rolle: ,Korrekte Behandlung durch Ausbil
der/innen, Zufriedenheit mit der Ausbildung
insgesamt, gefihlie Uber bzw. Unterforde-
rung in der Ausbildung, Probleme, sich in
der Freizeit zu erholen, sowie der Wunsch,
nach der Ausbildung weiter im erlernfen
Beruf fatig zu sein.”

Es fallt im Vergleich der personlichen Beur-
teilung mit der Gesamtwertung auf, ,dass es
kaum Abweichungen zwischen diesen bei-
den Rankings gibt. Die personliche Zufrie-
denheit ist also im hohen Mafe abhdngig
von der fachlichen Qualitat und den struk-
turellen Rahmenbedingungen”. Eine Zufrie-
denheit ist maBgeblich von der Présenz des
Ausbilders und dem gegenseitigen Umgang
miteinander abhdngig.

Noch ein positiver Aspekf zum Abschluss:
Eine Zahl, die Sie und uns stolz machen
darf, ist, dass 2015 im Bereich der Zahn-
arztekammer Nordrhein nur 14,8 Prozent
der Ausbildungsverirage gelost wurden.
Bundesweit liegt diese Zahl bei 24,6 Pro-
zent. Hier haben Sie in lhren Praxen ganze
Arbeit geleistet.

Die Zahnérztekammer Nordrhein wird Sie
auch weiterhin sowohl bei der Suche nach
zukiinftigen Auszubildenden als auch bei
der Ausbildung der angehenden ZFA unter

stitzen! Wir konnen und werden Sie bei
der Verfragsgestaliung, bei Ausbildungsin-
halten, arbeitsrechtlichen Fragen und der
schulischen Ausbildung jederzeit fachlich
beraten und Ihnen bei Problemen helfen,
wo es maglich ist. Melden Sie sich bei uns!

Wir werden auch weiterhin mithilfe von
Broschiren und Flyem sowie an Tagen
der offenen Tur in Schulen und auf Berufs-
bildungsmessen um jungen Menschen fur
unsere Praxen werben. Aber Werben allein
wird nicht ausreichend sein, um uns vor dem
drohenden Fachkréftemangel zu bewahren.
Vielmehr bedarf es eines Quantchens mehr
personlichen Engagements bei der Ausbil-
dung unserer Zahnmedizinischen Fachan-
gestellen von jedem von uns. Der Anfang ist
zwar gemacht und die ersfen Zeichen sind
posifiv. Lassen Sie uns hier weitermachen
und darauf aufbauen, denn nur zusammen
mit unseren Mitarbeiter kdnnen wir die vor
uns liegenden Aufgaben losen!

Dr. Thomas Heil
Ausbildungsberater der ZAK N ordrhein

Kontakt:

Zahnarztekammer Nordrhein
Liane Wittke

Ressorfleitung Ausbildung
Tel. 0211 /44704-338
wittke@zaek-nr.de
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