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REGIERUNGSPRASIDIUM KASSEL
Standort Kassel und Standort Fulda

Stadt Kassel, Landkreise Kassel, Waldeck-
Frankenberg, Werra-Mei3ner, Schwalm-Eder,
Hersfeld-Rotenburg und Fulda

Telefon 0561 106-2788

E-Mail: arbeitsschutz@rpks.hessen.de

Information zur
PSYCHISCHEN BELASTUNG

in Dental- und Praxislaboren

REGIERUNGSPRASIDIUM GIESSEN

Standort Giel3en

Kreise GielRen, Vogelsberg und Marburg-Biedenkopf
Telefon 0641 303-0

E-Mail: arbeitsschutz-gieRBen@rpgi.hessen.de

'

Standort Hadamar

Kreise Limburg-Weilburg und Lahn-Dill
Telefon 0641 303-8600

E-Mail: poststelle-afasim@rpgi.hessen.de

REGIERUNGSPRASIDIUM DARMSTADT
Standort Darmstadt

Stadt Darmstadt, Kreise Bergstral3e, Darmstadt-
Dieburg, GroR3-Gerau, Offenbach und Odenwald
Telefon 06151 12-4001

E-Mail: arbeitsschutz-darmstadt@rpda.hessen.de

Standort Frankfurt

Stadt Frankfurt am Main, Stadt Offenbach am Main,
Kreise Main-Kinzig und Wetterau, Frankfurt Flughafen
Telefon 069 2714-0

E-Mail: arbeitsschutz-frankfurt@rpda.hessen.de

Standort Wiesbaden

Stadt Wiesbaden, Kreise Hoch-Taunus, Main-Taunus,
Rheingau-Taunus

Telefon 0611 3309-0

E-Mail: arbeitsschutz-wiesbaden@rpda.hessen.de B e¢¥ ARBEITSWELT
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WAS IST UNTER PSYCHISCHER BELASTUNG
ZU VERSTEHEN?

Mit psychischer Belastung sind die vielfaltigen Einflisse
und Anforderungen gemeint, die am Arbeitsplatz auf die
Beschaéftigten wirken.

Sie ergeben sich aus:

o Arbeitstatigkeit

e Arbeitsablauf und Arbeitszeit

e Verhalten der Kollegen/innen und Vorgesetzten
¢ Umgebungsbedingungen, Arbeitsmitteln

Folglich ist jede Arbeit mit psychischen Belastungsfakto-
ren verbunden, auch die verschiedenen Téatigkeiten in
Dental- und Praxislaboren. Wie sich die Faktoren auswir-
ken, ob sie anspornen und herausfordern oder zu Stress,
Arger und gesundheitlichen Problemen fiihren, hangt
malfigeblich davon ab, wie die Arbeitsbedingungen ge-
staltet sind und welche Bewaltigungsmaglichkeiten die
Beschaftigten haben.

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Der Arbeitgeber hat die Aufgabe, Gefahrdungen und be-
eintrachtigende Arbeitsbedingungen zu erkennen und zu
reduzieren (88 3 — 6 ArbSchG). Dies erfolgt Uiber eine re-
gelméaRige Gefahrdungsbeurteilung einschlie3lich der
psychischen Belastung. Fir die Ermittlung psychischer
Belastung stehen verschiedene Methoden zur Verfu-
gung (z.B. Mitarbeiterbefragung, Gruppengesprach). Er-
mittlung, Beurteilung und MalRnahmenableitung erfolgen
am besten im Dialog mit den Beschaftigten. So kdnnen
sehr praxisnah beeintréachtigende Arbeitssituationen er-
kannt und MaRnahmen zur Verbesserung abgeleitet wer-
den. Darlber hinaus erfordern Veranderungen erfah-
rungsgemaln die Akzeptanz und das Zutun der Beschéftig-
ten. Typische Risikofaktoren fir psychische Belastung und
Méglichkeiten, die Gefahrdung zu verringern, sind in der
Tabelle rechts dargestellt.

Risikofaktoren
fur psychische
Belastung

Beispielhafte MaRnahmen zur
Verringerung der Gefahrdung

Risikofaktoren
fur psychische

Beispielhafte MaRnahmen zur
Verringerung der Gefahrdung

hohe Konzentra-

Wechselnde Aufgaben mit und ohne

Belastung
Fuhrungsverhal- | Schulungen zu gesundheitsférderli-
ten chem Fuhrungsverhalten, wertschat-

zende Kommunikation, regelmaRige
Teambesprechungen, Mitarbeiterge-
sprache mit klaren Zielen, Nachfolgere-
gelungen treffen

tionsanforderun- | Prazisionsarbeit, Stdrungen vermei-

gen durch Prazi- | den, Organisation stérungsfreier

sionsarbeit Arbeitssequenzen, Pausen (z.B. Spa-
ziergénge, Ausgleich) und Rickzug
ermoglichen

Uberwiegend ergonomische Gestaltung und Einrich-

sitzend, tung des Arbeitsplatzes, Riickenschu-

Zwangshaltung lung, Sportangebot, aktive Pause

fordernde, un-
hoéfliche Kunden

Umgang mit Beschwerden und
schwierigen Kunden regeln und tben

Zeitdruck, Uber-
stunden z.B.
aufgrund unvor-
hersehbarer Re-
paraturauftrage

personelle Unterstltzung bei hohem
Arbeitsaufkommens, Springerpool ein-
richten, Zeitpuffer einplanen, Zeitvor-
gaben uberprifen und ggf. anpassen,
gerechte Arbeitsverteilung im Team,
Arbeitszeitkonto einrichten, Bearbei-
tungsdauer mit Auftraggebern verhan-
deln, Prioritaten setzen, Zeit-, Aufga-
ben-, Ablaufanalyse

unzureichende
Einarbeitung
und Integration
von Auszubil-
denden

betrieblicher Ausbildungsplan, Paten-
modell einfuhren, respektvoll und kon-
struktiv zusammenarbeiten; Lernsituati-
onen schaffen z.B. Gber Aufgabenzu-
weisung, Teilnahme an Wettbewerben,
Messen, Mitnahme zu Kunden,
Ubungszeit einplanen, soziale Kompe-
tenz schulen; Grenzen fir den Einsatz
von Azubis festlegen, Uberstunden und
ausbildungsferne Arbeiten unterbinden,
angemessene/tarifgerechte Ausbil-
dungsvergiitung

verunreinigte
Anlieferungen

separater Bereich fir Annahme, Desin-
fektions-/Reinigungsmaflinahmen, Be-
triebsanweisung beachten

haufige Arbeitsun-
terbrechung z.B.
durch Telefonate

Klare Verantwortlichkeiten festlegen,
klare Prioritdtensetzung fir die Bear-
beitungsreihenfolge, Arbeitsorganisa-
tion im Team besprechen, Organisa-
tion stérungsfreier Arbeitssequenzen

mangelhafte
Arbeitsunterlagen
vom Auftraggeber
z.B. Abdruck

Auftragsformulare mit erforderlichen
Informationen, Extratermine zur Auf-
tragsklérung, aktuelle Leistungsbe-
schreibungen, Zustéandigen benennen,

QM

unangenehme
Gertiche und
gefahrliche
Stéaube, Larm

larm-, staub-, geruchsintensive Arbeiten
mit Luftfiltersystemen, leise, staubtech-
nisch geprufte Absaugung, Sicht-
scheibe an Erfassungseinrichtungen,
Quellen identifizieren und Schutzmalf3-
nahmen einleiten

unzureichende
Kommunikation
und Kooperation
zwischen den
Arbeitsberei-
chen

gemeinsame Besprechungen und re-
gelmaRiger Austausch, Arbeitsablaufe
aufeinander abstimmen, auf die Ein-
haltung von Terminen und Abspra-
chen achten, ,Hospitation“ in anderen
Abteilungen, ,Aus-Fehlern-Lernen®,
respektvoller Umgang, kollegiale Un-
terstitzung

fehlende oder
defekte Geréte,
Maschinen

Funktion und Verfugbarkeit von Arbeits-
mitteln prifen, Wartungsplan erstellen,
Meldewege fir Fehler und Defekte ein-
fuhren und im Team transparent kom-
munizieren, den sicheren Arbeitsmitte-
leinsatz tiben

Umgang mit an-
spruchsvollen
Materialien (z.B.
Keramik)

Schulung zum qualitatsgerechten und
sicheren Umgang, Fehlermanagement
im Team einrichten und kommunizie-
ren, adaquate Zeitplanung

fehlende soziale
und fachliche
Unterstiitzung
von Kollegen/in-
nen

Riuckmeldung und Anerkennung ge-
ben, regelmaRige Teambesprechun-
gen, Teambildung, Schulungen zu

Kommunikation, Konfliktbearbeitung

neue Herstel-
lungsverfahren
z.B. Designpro-
gramme, CAM

Interne und externe Weiterbildungs-

mafRnahmen anbieten und férdern, auf
altere Mitarbeiter/innen adaquat einge-
hen und einbinden, Lernen im Tandem




