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Organisatorisches 

Veranstaltungsort 

Landesmesse Stuttgart GmbH & Co. KG 

Messepiazza 1 

70629 Stuttgart

Veranstalter & Kontakt

Verband medizinischer Fachberufe e.V.,  

Landesverband Süd, (vmf)

Steve Roczen 

E-Mail: sroczen@vmf-online.de 

Tel. (0234) 777 28 191

Teilnahmegebühr

(mit Messeeintritt inklusive Mittagsimbiss)

Verbandsmitglieder 	 65,00 Euro  

	 als Azubi	 50,00 Euro 

Nichtmitglieder	 110,00 Euro 

	 als Azubi	 85,00 Euro

Anmeldung

Den Anmeldelink finden Sie auf www.vmf-online.de  

Anmeldeschluss ist der 22.01.2027

Sie erhalten vom Online-Buchungssystem 

per E-Mail eine Anmeldebestätigung, die 

Teilnahmebedingungen und die Rechnung.

Ihre Tagungsunterlagen erhalten Sie ab 

09.00 Uhr im Tagungsbüro „Tag der MFA“ im 

ICS (Ausschilderung folgen). 

Über aktuelle Änderungen informieren wir  

unter www.vmf-online.de. Es gelten die Teilnahmebedingungen 

des Verbandes medizinischer Fachberufe e.V.

Wir danken für die freundliche Unterstützung

	■ Landesärztekammer Baden-Württemberg

	■ Kassenärztliche Vereinigung Baden-Württemberg

	■ Messe Stuttgart

33. Tag der 
Medizinischen Fachangestellten 

Samstag, 30. Januar 2027 
Stuttgart (ICS) im Rahmen der 



Programm: 33. Tag der MFA, Stuttgart, 30.01.2027 

Ab 09:00 Uhr	 Einlass und Ausgabe der Teilnahmeunterlagen

10:00 Uhr	 Begrüßung

10:30 bis 13:30 Uhr

Gewalt in Arztpraxen 
Wann beginnt Gewalt? Welche Formen gibt es und wie kann ich 
angemessen darauf reagieren? In diesem Kurs lernen Sie, Gewalt 
in ihren unterschiedlichen Ausprägungen zu erkennen. Sie erfah-
ren, wie Konflikte entstehen, welche Eskalationsstufen sie durch-
laufen und wie Sie mit passenden Strategien frühzeitig deeska-
lieren können. Ziel des Kurses ist es, die eigene Wahrnehmung 
zu stärken, Situationen realistisch einzuschätzen und die passen-
de Handlungsstrategie zu wählen – sei es durch Kommunikation, 
Selbstbehauptung, körperliche Verteidigung oder das rechtzeiti-
ge Hinzuziehen von Hilfe.

Die theoretischen Inhalte basieren auf den Grundlagen der balan-
cierten Kommunikation sowie auf den Bedürfnismodellen von Ab-
raham Maslow und Klaus Grawe. Die praktischen Übungen beru-
hen auf meiner langjährigen Erfahrung im Kampfsport und in der 
Selbstverteidigung. Zusätzlich fließen Erfahrungen aus Ju-Jutsu, 
Judo und dem Waffenkampf in das Training ein. Ein besonderer 
Schwerpunkt liegt auf alltagsnaher Selbstverteidigung für Frauen.

Referentin: Silke Hagemann, Vorsitzende Landesvorstand Nord, 
ausgebildete Selbstbehauptungs- und  

Selbstverteidigungstrainerin für Kinder und Frauen 

Kurze Pause

KI-Tools im Praxisalltag: Ist das Kunst oder kann das weg?
Künstliche Intelligenz zieht unaufhaltsam in den Praxisalltag ein. 
Zentrales Ziel sollte dabei die spürbare, tägliche Arbeitserleich-
terung für das gesamte Praxisteam sein. Es geht darum, den 
stressigen „Klick-Marathon“, das ständige Telefonbimmeln und 
die mühsame Zettelwirtschaft drastisch zu reduzieren. Gute KI-
Tools halten dem Team im Hintergrund den Rücken frei, senken 
das Stresslevel im hektischen Praxisbetrieb und schaffen wieder 
Raum für das, was im Alltag wirklich zählt: die persönliche Be-
treuung der Patientinnen und Patienten. 

Doch der Markt ist unübersichtlich. Um eine echte Entlastung 
ohne böse Überraschungen zu erleben, besprechen wir die vier 
größten Potenziale, die sofort spürbar Arbeit abnehmen, und de-
cken im Gegenzug die vier gefährlichsten Fallen auf, die statt der 
erhofften Erleichterung nur neues Chaos, Mehrarbeit und rechtli-
che Risiken in den Praxisalltag bringen. Erfahren Sie, wie Sie gute 
digitale Helfer erkennen und warum eine sichere, nahtlos integ-
rierte Lösung der Schlüssel zu einem entspannteren Arbeiten ist. 

Referent: Christian Schmitz,  
zollsoft GmbH

13:30 bis 14:30 Uhr Mittagspause mit Gelegenheit zum Besuch der 
Industrieaussstellung

14:30 bis 16:00 Uhr

Update Impfen 
Ein kleiner Piks genügt und der Patient ist geimpft. Ganz so ein-
fach ist es im Praxisalltag jedoch nicht. Bei der Verordnung und 
Abrechnung von Impfungen gibt es einiges zu beachten. Von der 
STIKO-Empfehlung zur Kassenleistung – wir zeigen Ihnen den 
Umgang mit der Schutzimpfungs-Richtlinie.

In diesem Vortrag erhalten Sie wertvolle Tipps, angefangen beim 
richtigen Impfstoff über die korrekte Verordnung bis hin zur pas-
senden Impfziffer.

Referenten:Verordnungsberatung,  
Kassenärztliche Vereinigung Baden-Württembergs

Ende der Veranstaltung gegen 16:00 Uhr	

Über uns
Der Verband medizinischer Fachberufe  e.V. ist der Berufsver-
band für Medizinische, Zahnmedizinische und Tiermedizinische 
Fachangestellte sowie angestellte Zahntechniker*innen. Wir 
vertreten die Interessen unserer Mitglieder auf gewerkschaftli-
cher Ebene seit 1963. 

Lernen Sie uns näher kennen!
	L Verband  
medizinischer Fachberufe e.V.   
Gesundheitscampus-Süd 33,  
44801 Bochum  
www.vmf-online.de

Vorteile für Mitglieder
Als Mitglied im Verband medizinischer Fachberufe e.V. sparen 
Sie allein bei dieser Veranstaltung 45 Euro Teilnahmegebühren. 

Sie sind beigetreten und haben noch keine Mitgliedsnum-
mer? Nachdem Sie uns Ihre Beitrittserklärung zugesandt oder 
auf www.vmf-online.de ausgefüllt haben, kann es ein paar Tage 
dauern, bis Sie die Begrüßungsunterlagen mit Ihrem Mitglieds-
ausweis erhalten. Buchen Sie ein Ticket für Nichtmitglieder und 
vermerken Sie bei Ihrer Anmeldung unter „Mitgliedsnummer“, 
dass Sie ein neues Mitglied sind. Wir überprüfen das und Sie 
bekommen die 45 Euro erstattet.


